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1. Riicktrittsrecht gemaB KSchG

Ist die Kundin bzw. der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumenten-

schutzgesetzes (KSchG), steht ihr bzw. ihm ein gesetzliches Riicktrittsrecht
von 14 Tagen zu. Bei Ausiibung des Riicktrittsrechts triagt die Verbrau-
cherin bzw. der Verbraucher die unmittelbaren Kosten der Riicksen-

dung.
Ein Rucktrittsrecht besteht nicht bei Vertrigen uber:

- Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt,
auf die biohelp Garten & Bienen keinen Einfluss hat und die innerhalb
der Ruicktrittsfrist auftreten konnen,

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder ein-
deutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

+ Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
tberschritten wiirde (z. B. Nutzlinge und andere verderbliche Lebend-
ware),

- Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesund-
heitsschutzes oder aus Hygienegrinden nicht zur Riickgabe geeignet
sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrenn-
bar mit anderen Giitern vermischt wurden,

- alkoholische Getréinke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart
wurde, die aber nicht friher als 30 Tage nach Vertragsabschluss gelie-
fert werden kénnen und deren aktueller Wert von Marktschwankungen
abhéngt,

+ Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer ver-
siegelten Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

+ Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonne-
ment-Vertrégen tber die Lieferung solcher Publikationen

Der volle Kaufpreis ist ab Zustandekommen des Vertrages gemafR Punkt 2

innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels ohne Abzug zu bezahlen.

Auf die nachfolgende Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher im Sinne des
KSchG wird ausdriicklich hingewiesen.

1.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den mit

uns abgeschlossenen Kaufvertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder eine von
lhnen benannte Person, die nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Be-

sitz genommen haben.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. per Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss,
den Kaufvertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beige-
fugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-

benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-

den.
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1.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Kaufvertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme jener zuséizlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung gewéihlt haben als die von uns angebotene giins-
tigste Sfondordlieferung), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen

wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriick-
erhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren

zuriickgesendet haben — je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns ber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist ge-

wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 14-Tage-Frist absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

13 Wertersatz

Sie mussen fur einen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zuriickzufuhren ist.
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